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Rosnacy i coraz bardziej konkurencyjny rynek ubezpieczen zdrowotnych powoduje intensywny rozwj oferowanych przez zaktady
ubezpieczen produktow zdrowotnych. Coraz czesciej czynnikiem wyrdzniajgcym ich oferte sg ustugi prewencyjne czy skupione
na ,witalnosci”, a nie tylko wyptata Swiadczen czy pokrycie kosztow wizyt lekarskich i badan. - Ava Ciercowsia, Rarar Dowasisir, Anna

SpYrzYNSKA-KOEDA, KRZYSZTOF ZDOBYLAK

Rynek prywatnych ubezpieczen zdro-
wotnych w Polsce rozwija si¢ w szyb-

kim tempie — przez ostatnie 4 kwartaly
liczba ubezpieczonych wzrosla o 15%

(wg danych PIU z konca wrze$nia 2019 1.).
Pomimo tak szybkiego wzrostu, rynek ten
jest nadal stosunkowo maly i na poczatko-
wym stadium rozwoju — tylko okolo 6%
populacji Polski mialo prywatne ubezpie-
czenie zdrowotne w 2017 r. w poréwnaniu
do $redniej 34% dla Europy Zachodniej
(analiza MicKinsey na podstawie danych
OECD i PMR).

Najpopularniejszym modelem na pol-
skim rynku s3 ubezpieczenia grupowe

— zaréwno w formie $wiadczeni zdro-
wotnych w prywatnych placéwkach, jak

1 Swiadczen gotéwkowych wyplacanych

w razie cigzkich zachorowan, operagji czy
pobytu w szpitalu (wg PIU). Takie pro-
dukty oferowane s3 zaréwno przez zaklady
ubezpieczen, jak i prywatne sieci placéwek
medycznych w formie ,abonamentéw”.
Gloéwnym czynnikiem napedzajacym
wzrost tego rynku w Polsce sa problemy,

z ktérymi boryka si¢ polska stuzba zdro-
wia, w szczegblnosci dlugi czas oczekiwa-
nia na zabiegi oraz ich niska dostgpnosé
(O. Costa, O. Sokolinski, D. Radwan,
Ubezpieczenia zdrowotne w CEE — szanse dla
Polski, ,Miesigcznik Ubezpieczeniowy”
09/2019). Dla klienta w Polsce kluczowe jest
uzyskanie szybszego dostepu do Swiadczen, pod-
czas gdy na bardziej dojrzatych rynkach w Europie
Zachodniej klienci chcg uzyskac lepszg jakoSc
opieki szpitalnej, zabezpieczy¢ sie na wypadek
powaznego zachorowania czy tez wezesnie
wykrywac choroby i im zapobiegac, zwlaszcza
chorobom przewlektym.
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0 PRODUKTYWNOSCI PRACOWNIKOW
Coraz wigcej obciazenia chorobowego,
zwlaszcza w krajach rozwinigtych, zwia-
zane jest z chorobami przewleklymi,
ktére stanowily okolo 82% obciazenia
chorobowego w Polsce oraz 88% w Euro-
pie Zachodniej w 2017 r. (za: http://

ghdx healthdata.org/gbd-results-tool,
zrzut danych z 03.01.2020 . 0 17:30). Sa
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to choroby cz¢sto napedzane ryzykami
behawioralnymi, wsrdd ktérych wymie-
nia si¢ nicodpowiednie odzywianie, brak
aktywnosci fizycznej oraz naduzywanie
alkoholu i tytoniu (Mattke S, Schnyer Ch,
Van Busum KR. A Review of the U.S.
Workplace Wellness Market. Rand Corpo-
ration, U.S. Department of Labor and the
U.S. Department of Health and Human
Services; 2012 July. Document Num-
ber.: OP-373-DOL). Zmiana nawykow
zywieniowych i poprawa stylu zycia moga
zapobiec lub spowolni¢ rozwdj cukrzycy,
bolow krzyza, nadci$nienia i innych cho-
rob uktadu krwiono$nego.

Opisywane obcigzenia chorobowe
powoduja straty wirdd oséb pracujacych

w postaci absengji oraz "nieefektywnej
obecnosci”. Srednie wskazniki nicobecnosci
w Europie wynosza od 3% do 6% czasu
pracy. Traca na tym zaréwno pracodawcy,
jak i cala gospodarka, a koszty szacowane
sana 2,5% PKB (Edwards, P, & Greasley,
K. (2010). Absence from work (Eurofound
Report 2010). Zdrowe osoby tez moga

by¢ bardziej produktywne, jezeli zadbaja

o odpowiednia dietg i ruch, poprawiajac
swoja witalnos¢. Szacuje sie, ze w firmach, kiore

wprowadzity strategie promujgce szeroko pojete
zdrowie, pracownicy tracg 0 5% mniej czasu na
,nieefektywng obecnos¢” (presenteeism).

PROMOCJA ZDROWEGO STYLU ZYCIA
ZYSKUJE NA ZNACZENIU

Tematy prewengji 1 witalnoSci coraz cz¢-
Sciej poruszane sa w kontekscie ubezpie-
czen zdrowotnych. Pierwsze programy
witalno$ciowe zostaly wprowadzone jako
substytut underwritingu medycznego

w krajach, gdzie byt on ograniczony
regulacyjnie. Dzigki programom wital-
nosciowym ubezpieczyciele byli w stanie
promowa¢ zdrowy styl zycia, a przez to
zmniejszy¢ szkodowosé biznesu. Obecnie
programy witalnosciowe sa wykorzysty-
wane jako wyréznik sposréd konkurengji.
Poprawa underwritingu medycznego
mozliwa jest dzi$ dzi¢ki programom wital-
no$ciowym z wykorzystaniem danych

w czasie rzeczywistym, np. dotyczacych
aktywnosci fizycznej ubezpieczonych.
Ograniczenie kosztéw zwigzanych z lecze-
niem mozliwe jest poprzez wplywanie na
czynniki behawioralne, ktdre przyczyniaja
si¢ do rozwoju chordb, takie jak poziom
aktywnodci fizycznej oraz prawidlowe
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Polacy w wigkszym stopniu niz przecietni Europejczycy
ulegaja niezdrowym nawykom

Odsetek 0s6b spozywajacych mniej niz
1 porcjg owocow i warzyw dziennie

Odsetek 0sob 45%
spozywajacych znaczng 40%
ilo$¢ alkoholu

rodo: Eurostat, 2014,

odzywianie. Z perspektywy ubezpieczyciela
korzystniejsze jest bowiem promowanie zdro-
Wego stylu zycia niz reagowanie dopiero po
wystgpieniu choroby. Zyskuja na tym takze
ubezpieczeni, ktdrzy przez dtuzszy czas
moga cieszy¢ si¢ dobrym zdrowiem oraz
ich pracodawcy, ze wzgledu na redukeje
nieobecnosci ich pracownikéw oraz skalg
presenteeismu.

Pierwszym na duza skalg i jednym

z najczescie] przytaczanych przyktadow
programu witalno$ciowego jest program
jednego z ubezpieczycieli w RPA, ktory

w odpowiedzi na regulacyjne ograni-
czenia w wycenie ryzyka zbudowat caty
ekosystem ustug zwiazanych z witalno-
Scig, dobrym samopoczuciem i zdrowym
trybem zycia. W tym cieszacym si¢ od
ponad 15 lat niestabnaca popularno$cia
przypadku, klient otrzymuje punkty za
zachowania poprawiajace jego stan zdro-
wia — poczynajac od aktywnosci fizycznej

1 wizyt na sifowni, udzialu w zawodach
sportowych, poprzez zdrowe ozywianie
si¢, uczestnictwo w regularnych badaniach
okresowych i przegladach dentystycznych,
az po ostrozne prowadzenie samochodu.
Program ten dziala podobnie jak program
lojalno$ciowy w linii lotniczej czy sieci sta-
¢ji paliw — za punkty zebrane za aktywnosé
i poddawanie si¢ badaniom, ubezpieczony
moze otrzymac nagrody u partneréw (np.
znizki w sklepach sportowych). Ponadto,
zaleznie od liczby zebranych punktoéw

1 czasu aktywnego uczestnictwa w pro-
gramie, ubezpieczeni otrzymuj ,statusy”
—im wyzszy status, tym lepsze nagrody do
wyboru i wigksze korzysci z uczestnictwa
W programie.

Uproszczona wersj¢ takiego programu
oferuje jeden z innowacyjnych graczy

—@— Polska ==@= Srednia UE
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Odsetek 0s6b palacych papierosy

w USA, ktéry stworzyt podobna ofertg,
oparta o bardzo prosty mechanizm — klient
otrzymuje kazdego dnia cel przejicia
okreslonej liczby krokdw, mierzonych za
pomoca krokomierza w telefonie. Jesli
bedzie osiagaé cel wystarczajaco czgsto,
otrzyma nagrody, np. kupony na zakupy
internetowe. Dodatkowo, w kazdym roku
klientowi przystuguje pakiet badan profi-
laktycznych, ktérego celem jest wezesne
wykrywanie powaznych choréb. To ostat-
nie rozwiazanie jest coraz powszechniejsze
wérdd dostawcdw prywatnych ubezpie-
czen zdrowotnych.

Obecnie przyklady graczy, ktorzy postawili
na witalno$¢, znajdujemy takze w Europie.
Warto tutaj wspomnieé o dwodch liderach
rynku ubezpieczeni zdrowotnych z Austrii,
ktérzy oferuja programy witalnoSciowe
zar6wno dla klientéw korporacyjnych,

jak i indywidualnych. Oferta dla praco-
dawcoéw obejmuje pelny zestaw ustug dla
ich pracownikéw — poczynajac od badan
kontrolnych krwi, ptuc i serca przepro-
wadzanych w miejscu pracy, poprzez ¢wi-
czenia relaksacyjne, poprawiajace postawg
1 zapobiegajace chorobom kr¢gostupa, az
po poradnictwo dietetyczne. Jest to solidne
value proposition dla potencjalnych klientow
ubezpieczeni korporacyjnych, ktorzy dzigki
udzialowi w programie zwigkszaja wydaj-
noé¢ i satysfakcj¢ swoich pracownikéw.
Klienci indywidualni takze moga korzy-
sta¢ z szerokiej gamy ustug zwigzanych

z witalnoScia — konsultacje ze specjalista
od zdrowego trybu zycia i coaching z jego
strony, pobyty w hotelach ze spa, gdzie
otrzymuja darmowe zabiegi wspierajace
ich dobre samopoczucie, zajgcia sportowe,
obozy jogi, dost¢p do specjalnych infolinii
oraz rozwiazahn wykorzystujacych sztuczna
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inteligencj¢ do wezesnego wykrywania
powaznych choréb czy nawet podsta-
wowych badan genetycznych. Istotna

role w tej ofercie odgrywaja budowane
systematycznie ckosystemy skoncentro-
wane wokol ubezpieczycieli. Niektorzy
ubezpieczyciele, wracajac do postaw idei
witalnosci, oferuja takze obnizenie sktadki
za ubezpieczenie, jezeli klient podda si¢
dodatkowym, corocznym testom sprawno-
Sci fizycznej 1 uzyska w nich wysoki wynik.

WITALNOSC W POLSCE

W Polsce pakiety witalnosci poki co sg domeng
dostawcow abonamentow medycznych. W swo-
ich ofertach dla firm proponuja oni pakiety
profilaktyczne chordb cywilizacyjnych,
boélu plecéw oraz choréb ukladu krazenia.
Dodatkowymi ustugami sa dni zdrowia
organizowane w siedzibie firmy wykupu-
jacej pakiet lub zdalne konsultagje z leka-
rzami, czyli tzw. telemedycyna.

Witalnos¢ jest szansg dla ubezpieczyli na rozwoj
Swojej oferty, wyrdznienie sie na rynku i zwigksze-
nie swojej konkurencyjno$ci wzgledem dostaw-
cow abonamentow medycznych. Wprowadze-
nie innowacji w postaci pakietow wital-
noéci na rynku polskim pozwoliloby na
wykorzystanie doswiadczen i najlepszych
praktyk firm ubezpieczeniowych z calego
Swiata, a co za tym idzie, byloby szansa na
zdobycie przewagi ,,pierwszego kroku”.
Zachodnioeuropejscy gracze coraz cz¢iciej
wdrazaja rozwiazania, ktore pozwalaja na
utrzymanie klientéw w dobrym zdrowiu,
a tym samym na obnizenie kosztdéw ich
leczenia. Zwigkszaja oni portfolio swoich
produktéw przyciagajac rowniez nowych
klientéw. W Polsce zainteresowanie
nowych klientdw moze okaza¢ si¢ tatwiej-
sze ze wzgledu na weze$niej wspomniany
szybki rozwdj calego rynku. Ponadto,
aktualnie niewiele firm w Polsce podej-
muje skuteczne dzialania w temacie wital-
nodci, choé istnieje mozliwo$é wykorzy-
stania na ten cel srodkéw funduszu $wiad-
czen pracowniczych. Wedtug Harvard
Business Review tylko 13% firm w Polsce
ma wdrozong taka strategi¢, w poréwnaniu
do $redniej Swiatowej na poziomie 50%.
Az 20% firm uwaza, ze zajmowanie si¢
zdrowiem pracownikdw to nie ich miejsce
(za: https://www.hbrp.pl/b/szczesliwa-
-firma/UZo1KtmF?NO_COOKIES=1).
Pracodawcy, ktorzy stawiaja na witalno$é
swoich pracownikéw, postrzegani sa jako
liderzy. Dbanie o samopoczucie pracow-
nika stalo si¢ przewaga konkurencyjna
pomagajaca $ciagnaé do firmy najlep-
szych specjalistow, podczas gdy wysokos§é
zarobkow przestata by¢ gléwnym deter-
minantem zadowolenia. O




